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Abstract:

The expansion of Bata Company was inherently linked to personal development of its
co-workers. The management therefore put a great emphasis on their confinuous moti-
vation, which took various forms.

Bata slogans were the most visible part of motivation as they were displayed publicly.
Inner motivation was far more varied.

High salary was, most probably, the greatest temptation. To achieve the best possible
results, co-workers were also motivated by a promise of a share in the profit. Bad work of
one member of a workshop reflected on the whole workshop, thus all co-workers strived
fo be as efficient as possible and in that sense they checked the work of one another
and influenced one another. They were encouraged to think about their work all the time
and suggest improvements and innovations.

The company made it possible for their co-workers to achieve personal growth and ena-
bled them to gain further education but at the same fime the company urged them fo
make use of these opportunities.

We could therefore sum up thatimportant parts of motivation in Bafa Company structure
were financial reward, individual responsibility for the company prosperity, trust in one’s
co-workers, praise by the boss, but, above all, the opportunity to reach out from the
workshop as far as the highest places in the company management.

Keywords:
Bafa, motivation, profit and loss sharing, self-government, Bafa slogans, enfrepreneurial
principle, system of management

(Z&klad prispévku prednesen na semindri Motivace v bafovském systému ve Zliné
v z4ri 2015.)

V jednom z projev’ k mladym muzim Tomds Bata fekl: , Vychdzejme z ndzoru, Ze
cely svét byl stvofen proto, aby slouzZil ndm, a my jsme se narodili, abychom slouZili
celému svétu. Délejme treba sebenepatrnéjsi véc, ale délejme ji nejlépe na svété."
(BATA, T.1932, 5. 155)

Bafovsky systém fizeni byl zaloZzen zaprvé na piisné decentralizaci a za druhé na
skutecné odpovédnosti stanoveného spolupracovnika za dany Ukol, dilnu &i oddé-
leni. Nejmensi samostatné hospodarici slozka byla pouze tak velikd, aby ji mohl fidit
jediny vedouci.

Postupné byla vytvofena dimysing soustava vnitropodnikovych formuldrd, od di-
lenskych prevodek a vykazd az po centrdini UCetnictvi, kalkulace a rozpocty. Hlav-
nim cilem bylo zgjisténi nejvyssi efektivity a produktivity prédce a tim prosperity kon-
cernu.

NejdUlezit€jsim rysem bafovskéno systému viak byla pruznost, s niz dokdzal reagovat
na problémy a zmény vnéjsich i vnitinich podminek a rychle se prizpUsobit nové situaci.

P&CI o spolupracovniky se zabyvalo osobni oddéleni. | v této oblasti existovala
série formuldrd od dotaznikd pro uchazece o prdci pres rizné typy kartoték az po
prosperitni tabulky a psychotechnické a zdravotni testy.

Jan Antonin Bata fekl v Ndrodni politice 3. kvétna 1934: ,,Dbdme, aby byl kazdy
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vhodné umistén. Mésic je zapracovdvdn v nékterém oddéleni a pak posuzujeme,
je-li pro ného zaméstndni zdravé. NeosvédCi-li se na jednom misté, prijde na jiné,
kde mu lépe svédcizdravi. Jsou lidé, se kterymi se tak zabyvdme irok."

Nebyla to charitativni Cinnost, zdravy a spokojeny zaméstnanec mohl poddavat
dobré pracovni vykony. Ale z&dnd firma na svété neméla tak kvalitni systém socidini
a zdravotni péce, tudiz uzitek byl nesporné oboustranny.

RUst podniku byl neodmyslitelné spjat s rdstem spolupracovnik’. Stejné jako rdst
podniku mél byt neustdly a trvaly, osobnostni rst spolupracovnikd mél byt celozivot-
ni a komplexni.

,Kazdy ¢lovék ma sily a schopnosti, aby mohl konati néjakou samostatnou a uZi-
tec¢nou prdci. ... Kazdy vsak je musi v sobé probouzeti a cviciti, chce-li v Zivoté vyko-
nati veliké a viem lidem prospé&sné &iny." (BATA, T. 1932, s. 132) Tato slova Tomdse
Bati jsou otisténa ve vyrocni zprdvé Masarykovy pokusné skoly ve Zliné z roku 1931.
Podnécovdani spolupracovnikd a nejen jich k neustdlému zdokonalovéni své prdce,
vzdéldani, Zivota i osobnosti byla zakladnim pilifem postupu firmy Bata.

Batovskd hesla byla viudypfitomnou soucdsti firemni strategie. Byla umisténa na
tovdrni zdi, v prodejnéch, diindch i vefejnych prostorech. Obracela se na jednotlivé
skupiny spolupracovnikd, ale i na sirokou vefejnost. Vénovala se konkrétnim téma-
tdm, ale pouzivala i formulace nadcasové a zddnlivé s vyrobou vibec nesouvisejici.
Hesla doporucovala neustdly rozvoj osobnosti v oblasti dusevni (Védéni je moc, Vy-
sledky jsou obrazem mysleni, Myslete, nedrete) i télesné (Siingjsi télo vic poslouchd),
zaroven viak varovala pred pouhymi teoretickymi poznatky (Zkusenosti nekoupfs,
Vzdélani pfed hlouposti nechrdni). Sifila myslenky sluzby vefejnosti (Zdvofilost nic ne-
stoji, ale mnoho plati, Zebrdk &i boh&e - zdkaznik). Vybizela ke spoluprdci a pomoci
spolupracovnikdm (Vychovdvej ndstupce, Moudry se uci od kazdého), radila neu-
strnout, ale prekondvat prekdzky (Obtize délaji chlapa, Dékuj svym odpUrcim, Ze té
drzi ve sttehul). Vyzyvala k neustdlému zlepsovani dosazenych vysledkd (Neboj se
novotl, Pfekondvej minulost), zavrhovala otdleni, vdhavost a odklady (Den md& 86
400 vtefin, Odklad - nepiitel Uspé&chu, Cas a piilezitost necekaiji). Nabddala nebdt
se novych smélych myslenek (Dnes fantazie, zitra skutecnost). Presvédcovala, Ze ka-
zdy jednotlivec md svj osud ve svych rukou (Budoucnost takovd, jakou si ji udélds,
Jen nejlepsi — dobré pro tebe).

Nikdo nemd tolik fantazie, kolik ji uskutecni budoucnost. Toto heslo je jasnym prikla-
dem skutecnosti, Ze frma Bafa neomezovala své pdsobeni pouze na vyrobu obuvi.
Ackoliv pro¢ by nemohlo toto heslo motivovat i spolupracovniky v této oblasti. Na-
priklad modeldre k ndvrhu neobvyklého modelu, vyzkumnika k vyvinuti nového typu
laku, koZeluha k nové metodé povrchové Upravy kiZe2 Podstatou jeho vyznamu je
ubezpeceni, ze myslenky, které se dnes zdaiji prilis neuvéfitelnymi, vystfednimi a nere-
dlnymi, budou v budoucnosti brdny joko naprostd samoziejmost a jejich vysledky se
budou nasim potomkdm zddt stejné vsedni, jako ndm se jevi kombajn na sklizeni obili
a nasim ddvnym predkdm pripadal pluh. DUlezité je oviem slovo uskutedni, protoze
firma Bata vidy zdUrazriovala ¢iny a vysledky. Pouhd myslenka, byt sebebrilantnéjsi,
neznamenala nic, pokud se ji Clovék nepokusil uskutecnit a nepresel od slov k Cinim,
neboli od teorie k praxi.

Veétsina bafovskych hesel, moznd ze viechna, jsou vyuzitelnd i dnes. Bude se Iisit
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zpUsob jejich vyuZiti, podoba jejich predstaveni zdjmovym skupindm a metoda po-
uzivand k jejich siteni. Jejich obsah a smysl je nadcasovy.

Hesla byla nejviditelngjsi ¢asti motivace, protoze byla predstavovdna verejné.
Vnitfni firemni motivace byla mnohem riznorodéjsi.

Podnikatelsky princip Tomdse Bati Ize shrnout do ffi struénych bodu:

Nizké ceny

Vysoké mzdy

Priméreny zisk

Tomds Bata je vyslovil ve svych projevech a ¢ldncich mnohokrét:

., Veliky pokrok ve vyrobé zaloZen jest na drobnych zlepsenich, projevujicich se pri
kazdém kroku a pohybu c¢lovéka. V tovdarné maji usilovati o pokrok veskeri zamést-
nanci, oviem nejvice podnikatel sam.

Tuto nejvétsi prekdzku prekond podnikatel, ktery pochopi, Ze jest povoldn k tomu,
aby zisky pochdzejici z pokroku vyroby, spravediivé rozdéloval ihned mezi délnictvo,
zdkaznictvo a zévod.” (BATA, T.1932,s.111)

Vysoké mzdy byly moZnd nejvétsim Idkadlem novych spolupracovnikd. U firmy
Bata nikdy nechybéli zdjemci o prdci. Néktefi z nich nastupovali do préce pfimo
s Umyslem vydélat si penize, aby si mohli koupit hospoddistvi nebo zaloZit viastni Ziv-
nost ¢i firmu. Vysoké mzdy oviem byly pouze jednou soucdsti systému fizeni a nebyly
zadarmo. Tomds Bata v diiné na rdmovou obuv fekl 17. fiina 1918, tedy tésné pred
koncem 1. svétové valky a vznikem samostatného Ceskoslovenska: ,,V nasem zévo-
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1. kurs uchazec( pro zahranici, 30. Iéta 20. stoleti, fotoarchiv MJVM. |
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dé nutno vyrobiti veliké mnoZstvi obuvi, aby bylo Ize vyplatiti vdm vsem a ziizencOm
mzdy a dodavateldm zaplatiti GCty za dodané zboZi. Potfeba obuvi jest sice velmi
znacnad, ale obuv nelze odbyti, ponévadz vsichni obchodnici vhodili finty do Zita.
Jsou tak moudri, Ze védi, Ze vyrobky budou den ode dne levnéjsi a proto se obdvaji
néco koupiti, aby neztratili. Jini obdvaiji se plenéni, jini ztratit na drdze atd. Nasi cestu-
jici délaji velice tézko obchody; nez se vrdti ze své cesty, naleznou jiz doma dopis od
obchodnika, ktery Za4dd, aby se koupené zbozi nezasilalo. To nds donutilo, abychom
rozsifovali sit nasich prodejen, nebot nase reservy kapitdlu jsou jiz Uplné vycerpdny
a my bychom nemohli ddle vyrdbéti, ponévadz by nebylo Ize vyplatiti mzdu, ani
nasim dodavateldm za suroviny. ... Pochopime-li vichni, jak ddleZité je to pro nds
vSechny, ktefi chceme usnadniti svoji praci i postaveni ostatnich obyvateld tim, Ze
jim doddme dokonalé a pokud mozno levné vyrobky, pak jisté tento tézky Ukol zdo-
Idme. Musi pochopiti kazdy z nds, Ze blahobyt jednoho kazdého zdvisi od toho, zda
kazdy udéla svoji praci tak, aby ji druhy mohl potfebovati“. (BATA, T. 1932, s. 41)

V roce 1922 podnikl Tomd&s Bata razantni ¢in pod heslem Bata drti drahotu. Firma
Bafa sniZila ceny obuvi na polovinu. Zaroven sniZzila mzdy délnikd prdmérné o 40 pro-
cent, soucasné jim ale doddavala zdkladni potraviny a zZivotni potfeby za polovicni
ceny. Tato akce vyprdzdnila sklady obuvi, které praskaly ve Svech, umoznila ndkup
surovin a novou vyrobu.

Od roku 1924 zacal Tomds Bata proménovat ve skutecnost svoji soustavu fizen,
kterd se skiddala ze tii z&kladnich pilifd. Byly to UCast na zisku a ztrdté, samosprdva
dilen a technologickd racionalizace. Prvni dvé soucdsti byly velmi Uzce propojeny
a za&aly se postupné zavadét v roce 1924. Ucast na zisku a zirdt& znamenala, ze
kazdy spolupracovnik mél podil na zisku podniku, ktery odpovidal vykonu jeho dilny,
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1. md&j 1936 - mladi muzi ve slavnostnich uniformdch v provodu. Fotoarchiv MJVM. |
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Absolventi strojnické Skoly, 1936. Fotoarchiv MJVM. |
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ale zdroven mél povinnost uhradit svij podil na ztrdté, pokud by jeho dilna nepraco-
vala dobre. Tomds Bata tuto skuteCnost vyjadril takto: ,,Poskytujeme vam 0cast na
zisku ne snad proto, Ze bychom citili potrebu vydat néjaké penize mezi lidi, jen tak
z dobrého srdce. ...

Chceme doclliti toho, aby boty byly jesté lacinéjsi a aby délnici jesté vice vydéla-
vali. ..." (BATA, T. 1932, 5. 59)

Pritom oviem Tomds Bata dbal o to, aby zavedeny systém byl co nejsrozumitelnéjsi
a kazdy ze spolupracovniky se bez problémd orientoval ve vysledcich své dilny:

,J& hledal viak takovy zpUsob U¢asti zaméstnanc( na zisku, aby jim bylo Ize vybu-
dovati samosprdvu dilen.

Tento zpUsob podmiriovalo:

1. Aby vyuctovani dosazeného zisku bylo provedeno v dobé co nejkratsi, tedy tydné,

2. aby si U¢astnik mohl svoji GEast vypodisti sam,

3. aby se Ucast vztahovala na malé oddéleni tak, aby kazdy zaméstnanec mohl
byti zG&astnén na spravé dilny." (BATA, T. 1932, s. 62)

Jak je zminéno vyse, samosprava dilen s UCasti na zisku a ztrdté Uzce souvisela.
Spolupracovnici byli motivovdni k co nejlepsSimu vykonu piislibem UCasti na zisku,
méli prehled o dennich vykonech dilny a kazdého jednotlivce v ni. Spatnd prace
¢lena dilny ovliviiovala celou dilnu, takze vsichni spolupracovnici méli zdjem, aby
kazdy z nich odvdadél co nejvyssi vykon a v tom smyslu se navzdjem kontrolovali
a ovliviiovali. Vykon dilen se promital do vykonu oddéleni, etdze, budovy i celého
z&vodu. Tak byli postupné motivovdni viichni: ,,Samosprdva dilny jest nejen lacinéjsi,
ale také lepsi. Nikdo nemUze tak dobre védéti, co mi v prdci vadi, jako j& to vim,
kongje ji. ...

Budovdni fovdmy v Batatubé, 40. Iéta 20. stoleti. Fotoarchiv MIVM. |
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Pravého Uspéchu docilime, az naucime lidi fiditi svoji prdci, a to bude tim snadnéj-
$i, Cim vétsi prospéch z toho budou miti. Dosavadni nase zkusenost nds uci, Ze jest
t&75f nauditi lidi samostatné mysliti, nez je nauditi poslouchati.” (BATA, T. 1932, s. 63)

Treti souCdsti batovské soustavy fizeni byla technologickd racionalizace disledné
uplatiovand od roku 1927: ,,Vyrdbéti levné a dobrfe znamend uskutecriovati ne-
moZnosti: sniZovat cenu a zvySovat hodnotu, zvySovat denni mzdu pfi snizovani mzdy
za jednotku, zvySovat vykon a snizovat ndmahu prdce. Takovd vyroba potrebuje
nejvyssino vyuiiti strojd. A maé-li se stdati zékladem pro zvySovdni blahobytu, potiebuje
strojU stdle dokonalejsich.” (BATA, T. 1932, s. 315)

Technologickd racionalizace viak neznamenala pouze ndkup a zavddéni stdle
novych stroju do vyroby. Sami spolupracovnici byli neustdle vybizeni, aby nad svou
praci premysleli a sami navrhovali zlepseni a inovace. Byly porfdddny pravidelné
mdjové soutéze o nejlepsi dilnu. Firma vypisovala soutéze o zlepSovaci ndvrhy kon-
krétnich procesU a za ndvrhy, které piispély k vétsi efektivité vyroby, byli jejich autofi
odménovdni.

Soustava fizeni Tomd&se Bati, kterd byla za jeho ndstupce Jana Antonina Bati std-
le rozpracovdvdna a zdokonalovdna, se nevztahovala pouze na oblast vyroby.
| v prodejndch a dals§ich oddélenich byly uplatiovdny jeji zakladni principy. Ze vzpo-
minek batovskych prodavacd vyplyvad, Ze roli hrdly i dalsi prvky, které zcela jisté pU-
sobily také ve vyrobé. Prvnim z nich osobni priklad: ,,Nasel [Tomd&s Bata] plno ne-
dostatkl jak ve vykladech, tak i v prodejné, hlavné pokud se Upravy a zdsobovdni
tykalo.

Zavolal vedouciho a nechal si predloZit prosperitu i skladni vykaz. Cisla miluvi —
a miuvila i ve vzpominaném pripadé. Malé trzby, velky sklad, vysoky pocet nehyb-
nych druhU, ve vykladé ani jeden pdr té obuvi, kterd leZela na skladé delsi Cas,
v regdlech fada neprodejnych velikosti, zatim co béznd &isla chybéla — jedna chy-
ba za druhovu.

Panu vedoucimu nebylo tfeba vic povidat. Poznal, v Eem chyboval a kde je tézi-
$té jeho neUspéchu.

Tomds Bata se oviem nespokajil pouhou prohlidkou. Ptal se, kdo a kdy prodejnu
posledné kontroloval, kdo odpovidd za rayon a po obdrzenych informacich naridil,
aby do prodejny byli okamiZité sezvdni okrskdfi. Zde je na misté poucil, jak se maiji
podobnych chyb vyvarovat, a nafidil, aby sami vSechny nedostatky odstranili.

Préace byla rozdélena na Useky, kazdy dostal pridélenou uréitou &dst a pan séf
osobné dohlizel, jak si v praci vedou. Cistily se regdly, provddéla se kvalitni kontrola
skladu, prearanzovdval se vyklad, v regdlech se uklddalo zboZi podle druhd a sor-
timentd, jini méli na starosti prfesnou inventuru, dalsi provadéli objedndvku podle
schdzejicich Cisel - prodejna se viastné obrdtila vzhiru nohama.

A kdyz ji pan séf opoustél, bylo viechno, ale opravdu vsechno v nejlepsim poradku.

Po prijlezdu do Zlina pouiil $éf nabytych zkusenosti k zavedeni fady zlepseni a zdo-
konaleni, zejména pokud se tykalo zdsobovdni.

Ddvodem pro vsechnu tuto prdci byla opét snaha poslouzit kazdému zdkaznikovi
v prodejné tim nejlepsim a splnit vsechna jeho prani, pokud slo o obuv.” (KNAP 2014,
5.21-22)
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Karneval Bata, 1932. Fotoarchiv MJVM. |
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Pohled na jeden z vykladd firmy Bafa Domu sluzby v Praze 22. 11. 1936. Fotoarchiv MJVM. |

ACTA MUSEALIA 2016/1-2 | 131



ST ey

- YL

- e

S s = =

S

Propagace bezmotorového Iétani pii letni sportovni slavnosti, 1937. Fotoarchiv MJVM. |
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Sklad spodkovych kiZ firmy Bafa - méfeni a vykreslovani k0zi, 1924-6. Fotoarchiv MJVM. |
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Zafizovani dilen fovdrmy v Belcampu - Sici dilna, 1939. Fotoarchiv MJVM. |
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Druhym byla pochvala: ,Stejné jako doved! byt $éf prisny ve svém rozhodovani,
byl uznaly ke kazdému, kdo chdpal prdci tak, jak si to on sdm pral. Poznal jsem to
nejednou a jeden takovy priklad mdm dodnes v Zivé paméti.

Prijel k ndm jedenkrdt znenaddni z Prahy, prosel rychle celou prodejnu a sdm se
vénoval obsluze zdkaznikd. Doved| opravdu jedineéné proddvat, méfil zakaznikim
nohy a snafZil se vyplnit viechna jejich prdni. Vsimal si i pfi préci véeho, co se déje ko-
lem ného, a zejména mu neuslo nic z po&indni prodavaci. Védél prosté o kazdém
jejich kroku. A kdyZ odchdzel a se viemi se loucil, zastavil se u kazdého u prodava-
¢, poklepal mu na rameno a na samém odchodu povidd: ,,Dobre to déldte, jsem
s vdmi se viemi spokojen.”

Rozzdrené tvdre nds viech a casté vzpomindni na jeho slova svédcily o tom, jak se
nds v§ech jeho pochvala dotkla.

Byt pochvdlen $éfem —to uZ néco znamenalo!” (KNAP 2014, s. 21-22)

Tretim bylo vysloveni dUveéry: ,,Bylo to na jare v roce 1925, kdyZ jsem se zapracoval
do zdkladnich poznatkd, souvisicich s prodejem. Poté jsem prosel kurs, sloZil zkousky
a byl ur¢en za vedouciho pro prodejnu v Mladé Boleslavi. Sbalil jsem si tedy véci
a odjel do svého nového pUsobisté. Zde ne mé cekal — k mému prekvapeni - tele-
gram se strohym rozkazem, abych ihned odjel do Zlina. A bylo-li tohle velké prekva-
peni, Cekalo ne mé ve Zling jiné a jesté vétsi. Zavedli mé k $éfovi a ten prohldsil: ,,Bu-
dete se starat o prodejni oddéleni Cech!* Hlava se mi nad tim povysenim zatod&ila.
Byl jsem tenkrdt Uplnym zelendcem a $§éf mé povoldavd k tak odpovédnému Ukolu.

Pamatuji se na prvni konferenci, kterd se brzy potom konala na Smichové a jiz se
$éf osobné zucastnil. Pfedstavil mé tehdy vsem prfitomnym, mezi nimiz byli obchod-
vedouci mnohem starsi a zkuSenégjsi. Divali se na mne vsichni jaksi divné a ty jejich
pohledy neusly samoziejmé séfové pozornosti. Prohldsil nahle viem pritomnym: ,,Kdo
Z vds se citi schopen zastupovati misto vedouciho prodejniho oddéleni Cech2* -
Nastalo dlouhé ticho. Ani jedna ruka se nepozvedia, nikdo z pfitomnych se nehldsil.

Tomds Bata pokracoval ve své reci: , Tak vidite, je mezi vami fada zkusenych spo-
lupracovnik( a nikdo si netroufd prevzit na sebe takovou odpovédnost. A tak jsem si
vybral sdm tady toho mladého Mlynka. Ten si tu prdci troufd zastat, i kdyZ je to proti
vdm chlapec. Vy se prdce baojite, on se o ni hidsi. A j& mu v ni budu svou radou nd-
pomocen!” (KNAP 2014, s. 21-22)

Samoziejmé i zde hrdla dilezitou Ulohu motivace finanéni: ,Krdtce po svém ndstu-
pu do rychle rostoucich zlinskych zavodd jsem odejel do Polska, kde jsem ve svétové
vdlce pUsobil jako vojdk. Mym Ukolem bylo nakupovat tam kdzZe. Prochdzel jsem se
ve Varsavé a zajimal se pochopitelné o vystavenou obuv. Ve vsech obchodech
jsem nalezl jedinou obuv. Dfevdcky, které byly proddvdny za premrsténé, neimeérné
vysoké ceny. Vzpomnél jsem si, Ze jich mame ve zlinskych skladech velké mnoZstvi.
U nds, kde jiZz byla proddvdna koZend obuv, leZely ladem a nikdo je nechtél. Zasel
jsem proto, do fady obchod( a ptal se, zda nemaiji o dievdcky zdjem. V nékolika
dnech jsem ziskal mnoZstvi objedndvek a v krdtkém case byl zlinsky sklad vyproddn.
Volal jsem proto teprve centrdlu a ozndmil, Ze mdme odbytisté. Pan $éf se se mnou
spojil a spustil: ,Co vy viastné v tom Polsku déldate? Prijedte okamizité do Zlina."

Rozkaz je rozkaz a j& jej spinil, jak se jen nejrychleji dalo. Byl jsem ihned uveden
k Tomdsi Bafovi. Vyptaval se, jaké je viastné moje zaméstndni. Chlubil jsem se, Ze
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jsem zaméstndn v prodejné, mimo to jezdim po svété jako ndkupce a v pripadé
s drfevdcky, Ze jsem vystupoval téZ jako prodavac. ,,Vite, kdyz si Clovék sedne na dvé
Zidlicky, tak obycejné z jedné spadne,” zchladil pan $éf moje vypravéni.

,Hledte se ihned rozhodnout, v kterém oboru chcete pracovat a pak se do prdce
pordadné pustte, at to jako bafovec nékam dotdhnete."

Jako dnes vidim pana $éfa v té chvili. Nebylo jesté 7 hodin, pan $éf se v kanceldri
pravé nechal holit a pfi tom se se mnou bavil.

KdyzZ jsem mu vyprévél o tom, kterak doslo k prodeji dievackd, bylo vidét, Ze ho
véc velmi zajimd: ,, Jak jste jen, chlape, pfisel na takovou myslenku," fekl mi uznale,
vytdhl blo¢ek a napsal mina listek jako odménu poukdzku na 30.000 K.“ (KNAP 2014,
5. 21-22)

Posledni vzpominka shrnuje hned nékolik vyznamnych slozek motivace v batov-
ském systému, financni odménu, osobni odpovédnost za prosperitu podniku, ddveéru
ve spolupracovnika a pochvalu $éfa.

Nutno oviem na zdavér fici, ze viestranny rozvoj osobnosti nebyl jen prdvem, ale
i povinnosti. Firma umoZniovala svym spolupracovnikdm profesni rdst a dalsi vzdéld-
vani, ale zdroven po nich vyzadovala, aby nabidek vyuzivali. Byl-li spolupracovnik
vysldn do ciziny, bylo jeho povinnosti zviddnout jazyk zemé, v niz mél pUsobit. Byl-li
zarazen do nového oddéleni, at uz vyrobniho, prodejniho &i kteréhokoliv jiného, bylo
jeho povinnosti nejen zvliddnout jeho chod, ale snazit se o dalsi zdokonalovani pré-
ce: ,,Chcete byti vidci prdce mnoha spolupracovnikl. Chcete-li s nimi vybudovati
zdvod, vybudujte nejdrive sebe." (KNAP 2014, s. 21-22)

Z&kladnimi slozkami motivace v bafovském systému prvni tietiny 20. stoleti byly
tedy finanéni odména, osobni odpovédnost za prosperitu podniku, divéra ve spo-
lupracovnika a pochvala §éfa, ale predevsim moznost dosdhnout z dilny az na nej-
vyssi stupné vedeni podniku.

Firemni motivace vychdzela z hlavni myslenky podnikdni firmy Bata. Alfou a ome-
gou jeji Cinnosti byla prece sluzba verfejnosti. Jedno z batovskych hesel zni: Sluz
druhym - poslouzi§ sobé. A Tomds Batfa je takto rozviji: , Zjistil jsem toliko, Ze veliky
zdvod vybudovati lze nejlépe, kdyZz podnikatel vytkne si za cil slouZiti zdkaznikim
a zaméstnancUm, protozZe jen tak lze dosici, aby zdkaznici a zaméstnanci slouZili
jemu, tj. jeho véci, jeho myslence. Takto vyhne se podnikatel velikym ztratam, ktery-
mi jest celd nase prdmyslovd Cinnost zatizena az k zoufdni. Jen tak umozni podnika-
tel, aby se rozvinuly viechny mravni hodnoty zaméstnance a aby zaméstnanec pra-
coval v podniku ne jinak, nezli jako kdyby byl sdm majitelem.” (BATA, T. 1932, s. 280)

A Jan Antonin Batfa shrnul vyznam spoluprdce takto: ,Spoluprdce neni klid, je to
boj, je to uslechtilé zavodéni k jedinému cili: k zlepseni Clovéka, k zlepseni lidské
spolecnosti, k zlepSeni podnikd, k vylouceni zbyteCnych ztrdt, a to sjiednocenim
a harmonisacisil.

Proto je spoluprdce mravné i hospoddrsky vys nez tfidni boj a proto ma lepsi vy-
sledky pro viechny.

Nemusime se bdt budoucnosti. Spolupraci dokdZzeme vsechno. Neni vsak ¢as na
hddky, na pritahy a na uhybdni problémdm. Potfebujeme pracovati a spolupraco-
vati, a to hned." (BATA, J. A. 1936, 5. 131)
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