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NAVSTEVNI RAD
pamatkové chranéného objektu a parku

Zamek Vsetin

Cl.1
Ucel smérnice
(1) Smérnice stanovuje pravidla chovani pro navstévniky ve verejné pristupnych prostorach pamatkového
objektu a k nému pfiléhajicimu parku Zamku Vsetin ve spravé Muzea regionu Valassko, p.o.

(2) Jejim cilem je ochrana sbirek, budovy a parku v majetku Zlinského kraje, které ma muzeum ve své
spravé a ochrana zdravi samotnych navstévniku.

Cl.2
Verejné pristupné prostory v budové a park

(1) Ve Vsetiné je to zamek s vystavnimi prostory ve sklepé, pfizemi s atriem, v prvnim patfe a zdmeckou
vézi véetné jejiho ochozu. Na jizni strané zamku je to zamecky park s instalovanou nau¢nou stezkou.

¢l.3
Navstévni doba

(1) Stélé expozice, kratkodobé vystavy a véz jsou po dobu svého trvani pfistupny od 9 do 17 hodin, Otviraci
dobu muzea mize dle potfeby zménit feditel muzea

(2) Posledni prohlidka vystavnich a expozi¢nich prostor Muzea regionu Valassko je mozind nejpozdéji 0,5
hodiny pred ukonéenim (tj. v 16: 30 hodin). Navstéva objektu mimo stanovenou dobu je moznd pouze
po predchozi dohodé se spravou zamku.

(3) Park u Zdmku Vsetin je pfistupny celoro¢né neomezené.
Cl.a
Vstupné

(1) Za prohlidku objektu se plati vstupné predem. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku
(vedouci skupiny hromadnou vstupenku), kterou se prokaze pfi vstupu do prohlidkové trasy. Vstupné
je stanoveno cenikem platnym pro pfrislusny rok a vydanym Muzeem regionu Valassko, p.o. a
schvdlenym feditelem. Cenik je wvyvéSen ve vstupnich prostordch muzea a na webu
www.muzeumvalassko.cz. Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat navstévni rad a
pokyny zaméstnancll pamatkového objektu.
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Navstévnici jsou povinni vstupenku uchovavat po celou dobu prohlidky a na pfipadné pozadani ji znovu
predloZit. Vstupenka plati jen k jedné ndvstévé objektu. Vstupenka do celého muzea plati deset dnu a
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Snizené vstupné plati pro déti od 6 do 15 let, studenty do 26 let po predlozeni platného priikazu,
invalidy ZTP a ZTP/P a dalsi skupiny uvedené v ceniku. Slevy budou poskytovany po ovéreni naroku,
napf. predloZzenim platného prikazu totoznosti Ci ¢lenskou legitimaci zajmového spolku ¢i organizace.

Déti do 6 let véku maji vstup zdarma. Narok na bezplatny vstup ditéte do 6 let mlzZe uplatnit i dospély,
ktery sam zaplatil snizené vstupné (seniofi, studenti do 26 let atp.) ZTP/P maji také vstup zdarma
véetné pravodce.

U organizovanych navitév déti mladsich 6 let (MS, $koly v pFirodé atd.) je za osobu U&tovan poplatek,
jehoz vysi urcuje platny cenik.

Cl.5
Prohlidka vystav a expozic

Prostory zamku bez priivodce a pokladna, u které je uveden cas zahajeni prvni prohlidky, se otviraji
v 8.55 hod.

Navstéva vystav, expozic a véZze zamku Vsetin je individudlni. Prohlidka expozic se kona za ucasti
pravodce ve skupinach o poctu nejméné 5 navstévnikli, maximalni pocet je 45 osob. Pokud se do 30
minut nesejde minimalni pocet ndvstévnikl, bude zahdjena prohlidka i s méné neZ péti osobami.
V pripadé hromadnych navstév je maximalni pocet osob pro jednu prohlidku ve vézi 20 navstévnika.

Pfedem ohlasenym navstévam lze zajistit prohlidku na urcity den a hodinu. Neohlasi-li se objednand
vyprava 15 minut pred sjednanou dobou u pokladny, ztraci pravo na prednostni prohlidku.

Déti ve véku do 15 let maji povolen vstup do objektu jen v doprovodu dospélych.

Navstévnici nesmi vstupovat do vystavnich a expozi¢nich prostor s Zivymi zvifaty destniky, zavazadly,
kabelami, aktovkami, batohy apod. Objemna zavazadla je mozZno ulozit v uzamykatelnych skfirikach ve
vstupnim prostoru.

Je zakdzadno vstupovat mimo vymezené prostory v objektu.

Odpovédnost feditelstvi muzea za pripadné Skody vzniklé navstévnikim se fidi obecné zavaznymi
predpisy.

V pripadé konani svatebnich obradu jsou v sobotu prohlidky omezeny.
Cl.6
Ochrana kulturnich pamatek a bezpecnost sbirek

Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynl pracovnikl objektu. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo
pfikazu vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnik(, ochrany objektu a sbirek, bude navstévnik
z objektu vykdzan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je neprodlené objekt opustit. Kromé toho
se navstévnik vystavuje nebezpedi dalSiho postihu podle obecné zdvaznych predpis(.
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(2) Osobam davodné podezielym z opilosti nebo pod vlivem jinych omamnych latek je pfistup do objektu
zakazan.

(3) Vstup do objektu neni povolen navstévnikim v silné znecisténém a nedostatecném odévu.

(4) V okamziku zjisténi ztraty ¢i poSkozeni umélecko-historickych predmétli béhem prohlidky jsou vSichni
navstévnici, ktefi se vtu dobu nachdzeji v prostordch pamdatkového objektu, povinni podrobit se
veskerym bezpe&nostnim opatifenim (pfipadné i osobni prohlidce, provedené pfisludniky Policie CR).

(5) Je zakazano jakkoliv poskozovat a ohrozovat objekt, jeho sbirky a jiny majetek v arealu objektu,

Zejména je zakazano:

dotykat se vystavovanych predmétl pokud neni ve specifickych pripadech uréeno jinak,

- dotykat se, psat nebo malovat po zdech a sténach nebo je jinak poskozovat,

- rusit hlukem vyklad priivodce nebo ztéZovat ostatnim navstévnikim prohlidku,

- jist a pit donesené vlastni poZivatiny v interiéru, vstupovat do néj se zmrzlinou, napoji apod.

- koufit v prostordch celého objektu, manipulovat s otevienym ohném a svétlem v aredlu zamku a ve
véZi, porusovat zdkaz koureni ve vézi,

- vodit s sebou nebo nechat volné pobihat psy a jind zvirata,

- jezdit vozidly v arealu objektu a parku (kromé vozikl pro télesné postizné a détskych kocarku) a
parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory. Jizdni kola Ize v objektu odkladat vyhradné
do stojanu na kola, ktery je umistén pred vstupem do zamku,

- jinak naruSovat klid a poradek.

(6) Vinteriérech zamku je fotografovani a filmovani povoleno a zpoplatnéno dle platného ceniku. Pro
védecké, dokumentacni, propagacni, pfipadné jiné ucely muze fotografovani povolit na zdkladé
pisemné Zadosti vedeni muzea.

(7) Za poruseni navstévniho fadu a za zpuUsobené Skody odpovida navstévnik Muzeu regionu Valassko
podle obecné zavaznych predpisu.

(8) Prostory zamku jsou monitorovany kamerovym systémem.

(9) V celém areadlu objektu jsou navstévnici povinni dbat zvySené opatrnosti: zvlasté na schodistich, v
prostorach se zuZzenym a snizenym profilem napft. pfi vstupu do zdmeckého sklipku, chlzi po nerovném
a kluzkém povrchu, dodrzovat zasady ochrany zdravi a osobni bezpecnosti.

(10)  Pfi vzniku nepredvidatelnych udalosti (napf. poZar) se bezpodminecné fidit pokyny zaméstnancu
Muzea regionu Valassko.

(11) Jakékoli poranéni ¢i nevolnost béhem prohlidky je ndvstévnik povinen neprodlené ohlasit privodci,
ktery zajisti odpovidajici osetreni.
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Cl. 7
Zavérecné ustanoveni

(1) Prani, pochvaly, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné do navstévnich knih
uloZenych ve vystavach a expozici.

(2) Kromé toho ma navstévnik moZnost sdélit své pfipominky a podnéty Ustné, pisemné ¢i telefonicky na
feditelstvi muzea, pfipadné se obratit na nadfizeny organ — Odbor kultury a pamatkové péce Krajského
Uradu Zlinského kraje ve Zliné, tf. Tomase Bati 3792, 761 90 Zlin.

7 Ve

(3) Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1.11.2015

Ve Vsetiné dne 30.10.2015 Ing. Tomas Vitdsek

reditel muzea
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